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ATA DA CENTESIMA VIGESIMA OITAVA REUNIAO ORDINARIA DO COMUD/Recife

Aos vinte e nove dias do més de julho do ano de dois mil e dezenove, as quatorze
horas e quinze minutos, o presidente do COMUD/Recife, conselheiro Paulo
Fernando da Silva, fez a conferéncia do quorum para o inicio da centésima vigésima
oitava sessdo plenaria do COMUD/Recife, e, havendo numero suficiente de
conselheiros titulares ou suplentes no exercicio da titularidade, a reuniao foi iniciada,
na presenca dos (as) conselheiros (as), como na forma prevista pelo artigo 14 do
Regimento Interno, paragrafo Unico, de acordo com a lista de frequéncia anexa.
Esta sessao ocorreu na sede da Prefeitura do Recife, sexto andar, na sala de reuniao
do gabinete da Secretaria de Desenvolvimento Social, Juventude, Politicas Sobre
Drogas e Direitos Humanos, sita a Avenida Cais do Apolo, novecentos e vinte e cinco,
Bairro do Recife, Recife - PE, e foi coordenada pelo Presidente do COMUD/Recife,
com a seguinte pauta: 1. Verificacdo de quorum mediante apresentacdo oral de
conselheiros (as) e visitantes; 2. Justificativas de auséncia; 3. Apreciacao da ata da
sessao anterior; 4. Expedientes; 5. Informes Gerais; 6. Acessibilidade e
Gratuidade no Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife;
7. Apresentacao das Comissdes: 7.1 - Comissao de Orcamento e Planejamento; 7.2 -
Comissao de Legislacdo e Normas; 7.3 - Comissao de Controle e Acompanhamento
de Politicas Publicas; 7.4 - Comissao de Articulacio e Comunicacdo; 8.
Encaminhamentos. O coordenador inicia a sessao com a leitura da pauta, em
seguida solicita que cada conselheiro e visitante se apresente e aproveita para
agradecer a presenca de todos (as) presentes, inclusive ao Senhor Marcus Petronio,
representante do Grande Recife Consdcio de Transportes. Em seguida, apresenta a
senhora Carol Cadena, como candidata a compor a vacancia, de supléncia, da area
de profissionais especializados, sendo aceita a indicacao por todos (as). Passando
para as justificativas de auséncia, justificaram suas auséncias os seguintes
conselheiros: Antonio Muniz, Cassia Fernanda, Maria do Carmo, Maria das Dores,
Suzana Azevedo, Luiz Albérico, Elza Sayaka e Thereza Antunes. Dando
prosseguimento a pauta, a senhora Rafaela Nunes, Técnica da Geréncia da Pessoa
com Deficiéncia, fez a leitura da ata da centésima vigésima sétima reunido ordinaria,
gue apos lida e posta em discussao, o coordenador da sessao sugere a insercao da



funcdo da senhora Rafaela Nunes. Feita a devida alteracdo, a ata foi aprovada por
unanimidade. Passando para a leitura dos expedientes recebidos e enviados, além
dos oficios enviados, foi recebido do Ministério Publico de Pernambuco - MPPE uma
notificacdo para uma audiéncia no dia 15/08, as 14 horas, sobre a implanta¢do de
ferramentas de acessibilidade comunicacional, audiodescricao, sendo deliberado
que o conselheiro Osmar Valenca e a conselheira Georgina Marques participarao,
também foi recebido do MPPE uma notificagdo para uma audiéncia no dia 19/08,
sobre possiveis irregularidade na acessibilidade comunicacional nos festivais de
cinema, promovido pelo municipio do Recife, sendo designados os conselheiros
Paulo Fernando, Osmar Camilo e Luciana Figueiredo e por fim, também do MPPE,
foi recebido uma notificacdao para uma audiéncia que versa sobre as condi¢cdes de
acessibilidade nos espacos do Metrd, no dia 22/08, as 14 horas, sendo designado o
conselheiro Isaac Machado. Dando continuidade a pauta, foi passado para os
informes gerais, onde prestaram seus informes os seguintes conselheiros: Isaac
Machado, Rita Guarand, Paulina Maria e Paulo Fernando que aproveitou para falar
da realizacao das prés-conferéncias e das vagas reservadas para a sociedade civil,
onde, pela primeira vez, tem a oportunidade de participar da Conferéncia Municipal
da Pessoa com Deficiéncia, em seguida, agradece ao representante do Consdcio de
Transporte do Recife, o apoio através da divulgacao dos cartazes nos Onibus e a
comissao organizadora, pelo empenho na construcao dos documentos da a V
conferéncia Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - V CMPCD.
Em seguida, o coordenador da sessao propde que seja cancelada a reuniao ordinaria
do més de agosto, devido a V Conferéncia Municipal de Defesa dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia - V CMPCD, sendo a proposta acatada por todos (as).
Prosseguindo, destaca que de 21 a 28 de agosto sera realizada a 182 Semana
Municipal da Pessoa com Deficiéncia do Recife e apresenta a programacao,
enfatizando que a abertura acontecera no primeiro dia da V CMPCD. Passando para
o préoximo ponto de pauta, foi dada a palavra para o senhor Marcus Petronio,
representante do Grande Recife Consdcio de Transportes, que inicia sua fala
agradecendo o convite, enfatizando seu compromisso como militante do segmento
da pessoa com deficiéncia e sua participagdo como conselheiro do CONED,
representando o Governo do Estado. Em seguida fala sobre a Lei da gratuidade nos
transportes publicos da regido metropolitana do Recife, a Lei n? 14.916/13 e do
decreto, que regulamentou a referida Lei, enfatizando que, o mesmo, foi
construido pelo segmento da Pessoa com deficiéncia. Em seguida fala que ja houve
muitas fraudes, através do uso indevido do Cartdao Vem de Livre Acesso - VEM LA, e
gue muitas pessoas, com varias doencas, tinham o VEM LA, sendo necessario ser
feito um recadastramento onde o numero de usuario diminuiu em torno de 70%
(setenta por cento). Aproveita para explicar o processo de solicitacao da emissao do
VEM LA, que acontece através dos CRAS e do preenchimento correto dos laudos



médicos, sendo encaminhado para a SEAD e da SEAD sendo encaminhado para o
Consocio Grande Recife. O senhor Marcus também fala que, com o
recadastramento, foi feito a biometria facial. Que através do reconhecimento facial,
quando ha uma suspeita de uso indevido do Vem, é emitido um sinal para os
técnicos, ao passar pela catraca, e quando nao confere a imagem, é feito o bloqueio
e a pessoa perde seu direito de uso do cartdo. Disse também que ocorre muitos
casos onde os pais dos usuarios, que sao criangas, alegam que foi comprar remédio,
leite ou fazer outro tipo de coisa, para a crianga, e que precisou o usar o cartao VEM
LA sem a crianca. Aproveita para enfatizar que o cartdao ndao pode ser usado sem a
presenca do beneficiario. Diz que também que existem casos do usuario entregar o
Cartao VEM LA ao cobrador e o mesmo usar para lucrar das passagens que sao
pagas em dinheiro. Ressalta que existem 3 mil pessoas sendo analisadas, suspeitas
de mau uso do cartao. Fala que sao realizados mutirdes para conscientizar os varios
grupos do segmento. Em relagcao a acessibilidade, o senhor Marcus Petrénio fala que
é bem complicado, a comecar do espaco reservado no 6nibus, e que devido algumas
reivindicacdes, ja esta sendo implantado nos 6nibus a reserva de mais um lugar para
os usuarios de cadeira de rodas. Diz que a inacessibilidade das calgcadas e ruas ainda
€ um problema constante e que, em relacdo as barreiras atitudinais, por parte dos
profissionais do transporte, existe uma campanha de sensibilizacdo, para os
mesmos, com o tema: E Se Fosse Vocé?, onde na ultima capacitacao, com a
Empresa Caxanga, participaram 500 motoristas. Destaca que existem 12 mil
veiculos, todos com plataforma elevatdria, e que através de acdes realizadas nos
terminais, foram verificados que nem sempre a plataforma estd quebrada, mas o
bloqueio surge por parte do motorista, que devido a pressao da comunidade para
gue o motorista agilize o embarque dos usuarios da plataforma, muitas vezes eles
preferem dizer que esta quebrada. Diz ainda, que existem dois numeros para
reclamacdao, um através do 0800 081 0158, que funciona das 07:00 as 19:00h e
outro através do Whatsapp 81 99488/3999, que funciona 24 horas e os atendentes
sao pessoas com deficiéncia. Ressalta que as denuncias geram pontuagdes negativas
para as empresas e elas podem até sair de circulagdo, como ja aconteceu com
algumas empresas, por isso, enfatiza a importancia da reclamagao. Concluindo a
explanacao, do senhor Marcus Petronio, foi passado para as perguntas. O visitante
Roberto Barros, inicia falando que discorda do 0800, uma vez que poucas pessoas
usam o numero fixo, diz que o cartdao dele foi bloqueado, devido falha na
identificacdao, que ele nao ver fiscalizacdo nas paradas e que ha 6 anos mora no
Alto Santa Isabel e ja fez varias reclamacgdes, porém, nao tem nenhuma resposta. Em
seguida, o conselheiro Cicero Carlos fala que nao enxerga e que os motorista da
linha que ele usa, costumam parar fora e distante da parada, isso quando nao
passam direto da parada. O conselheiro Isaac Machado destaca que se sente triste
em ouvir algumas coisas que sao informadas, mas que, na pratica, ndao acontecem,



diz que o0 mesmo como usuario sofre varios preconceitos, por parte de atitudes
erradas de muitos motoristas. Conta que certo dia foi para uma festa no Cabo de
Santo Augustinho, e no retorno para casa, por volta das 22:30 horas, estava
chovendo, ele e o conselheiro Thiago Saude, pediu parada para dois 6nibus e ambos
queimaram a parada, entdo, decidiram ir para outra parada, onde o motorista que
parou alegou que a plataforma estava quebrada. Os dois ent3ao resolveram ir para
frente do Onibus, chamaram a policia, que ao chegar, verificou que a plataforma
estava funcionando normalmente. Diz ainda que ja presenciou varias vezes, nas
estacOes dos BRT, o uso indevido do VEM LA por parte dos funcionarios. E que
muitas vezes eles o barraram por falta do VEM LA, mesmo ele sendo usuario de
cadeira de rodas e estando com o laudo em maos, enquanto pessoas pagam menos
e o funciondrio do BRT, passa com o Vem LA de um usuario. A conselheira Sbnia
Pereira fala que ndo tem acompanhante fixo e pergunta se as diferentes pessoas,
que lhe acompanha, podem passar o Vem LA, ressaltando que por ndao ser o mesmo
acompanhante, ela tem o receio de correr o risco de ter o seu cartdao bloqueado. O
Conselheiro Emidio Fernando, pergunta por que a punicao também nao é destinada
para o motorista, quando muitas vezes o problema surge por parte do mesmo. O
Senhor Marcus Petronio retoma a palavra e responde ao conselheiro Isaac Machado
gue, em nenhum momento, ocultou os transtornos que existem por falta de
acessibilidade nas calgadas, nas ruas e das falhas no atendimento, por parte dos
motoristas, assumindo a imperfeicao no Sistema de Transportes, e diz que, em
relacdao ao 0800, foi criado o numero do Whatsapp, para quem nao tem o telefone
fixo poder fazer a dendncia, além dos 22 terminais integrados, 14 deles
disponibilizar de uma cabine de atendimento, onde podem serem feitas as
reclamacdes diretamente com um atendente, das 07 as 19 horas e que, ainda
existe, uma boa demanda sim, de usuarios que tem o telefone fixo. Se desculpa
com o senhor Roberto Barros, sobre o bloqueio do seu Cartdao VEM LA e se coloca a
disposicao para resolver a questao, aproveitando também, para passar o numero do
seu whatsapp pessoal, que é o 9 8420-3881. Em relacao ao conselheiro Cicero
Carlos, ele informa que a pessoa cega tem direito a acompanhante, assim como a
conselheira Sonia Pereira e que, quem tem o direito ao acompanhante, deve
sempre esta com seu (sua) acompanhante e que ndo precisa ser a mesma pessoa.
Destaca que esta sendo desenvolvido, no Instituto Federal de Pernambuco, uns
protétipos de éculos que informa a pessoa cega, através de som, o numero e a linha
do veiculo, que o projeto tem como finalidade repassar, de forma acessivel para
entidades de pessoas com deficiéncia visual, para que se torne facil adquiri-lo e as
pessoas cegas possam ter autonomia na espera dos 6nibus. Fala que nas agdes
realizadas do: E Se Fosse Vocé?, muitas vezes eles constatam a plataforma dos
onibus funcionando, enfatizando que se chegar algum caso, até ele, onde o
motorista informar que a plataforma esta quebrada, para ndo embarcar a pessoa



com deficiéncia ele pede a demissdao do motorista. Diz ainda que a Urbana nao tem
fiscalizacdao e que as empresas contratam pessoas para ficar nas paradas de Onibus
para analisar o embarque irregular, em relacdao ao pagamento das tarifas. Em
relacdao ao terminal do Alto Santa Isabel, ele reconhece as dificuldades existentes, e
diz que, inclusive, existem solicitacdes de transferéncia do local do terminal, uma
vez que até para manobrar, o motorista tem dificuldades. A conselheira Ledja Cibele,
pergunta sobre o laudo médico, senecessita ser preenchido por um ortopedista, no
caso de uma pessoa com deficiéncia fisica e sobre a leitura facial, como fica a
guestao do usuario de cadeira de rodas, que necessita de alguém que registre o
VEM LA na catraca. Enfatiza que também é usuaria do Alto Santa Isabel e ndao tem
do que reclamar do atendimento dos motoristas da linha, destacando que sempre
sao muito gentis. A conselheira Georgina Marques fala de sua preocupacao com a
leitura facial, em relacdao a quem tem Nanismo, diz que existiu um caso de uma
usuaria com nanismo nao alcangar registrar o Vem LA. Também pergunta como fica
a questao dos idosos, que nao passam pelas catracas e ficam acumulados na frente,
enquanto atras, muitas vezes, estar vago e sobre a altura das cadeiras, ela pergunta
se nao podem ser mais altas, para pessoas com mobilidade reduzida, ja que se
tornam muito baixas. O Conselheiro Thiago Saude fala sobre a leitura facial,
destacando que esta sendo orientado que os pais das criangas ou os acompanhantes
deixem os beneficiarios do VEM LA na parte trazeira do 6nibus, desca e suba pela
frente para fazer o registro do Vem LA, pergunta como ficara a situagao nos casos
onde a pessoa necessita de um apoio para nao cair. Em seguida, a visitante Ivania
Tiburcio faz uma reflexdao sobre a fala do representante do Grande Recife Consdrcio
colocando que a preocupacao deve ser de qualificar as politicas publicas e de
garantir a cidadania dos usuarios e ndao apenas em combater as fraudes do sistema.
Ainda a mesma, em relacdao ao bloqueio dos cartdes do VEM LA, o cidadao tem
direito de ser notificado formalmente a respeito do indeferimento para garantir seu
direito de defesa e indaga se a avaliacdo da pessoa com deficiéncia é biopsicossocial,
conforme estabelece a LBI. A conselheira Paulina Maria pergunta sobre a restricao
de aceitagdo do Vem Livre Acesso nos Onibus de outros municipios do interior, como
Caruaru. O senhor Marcus Petrénio, responde que o Grande Recife Consdcio de
Transportes ndao tem geréncia dos transportes que fazem as linhas do interior,
apenas os de circulacao na regiao metropolitana do Recife, em relacao ao laudo,
dependendo da area da deficiéncia, é necessario ser preenchido pelo médico
especialista de cada area e que além da deficiéncia, é importante que o médico
detalhe o comprometimento da deficiéncia. Em relagao a leitura facial para os
usuarios de cadeira de rodas, a comissao de andlise do Grande Recife Consdcio de
Transportes definiu que o embarque é feito pelo elevador e que o acompanhante
registra o cartao normalmente, uma vez que a camera pega um angulo amplo e
consegue registrar, nas imagens, a presenca do usuario de cadeira de rodas, ja em



relacdo ao nanismo, sera levada a questdo para a equipe analisar e verificar a
possibilidade de usar a mesma situagao do usuario de cadeira de rodas. Em relacao
ao ldoso, se a parte da frente estiver cheia, eles podem mostrar a carteira para o
motorista e pedir para o mesmo abrir a porta de traz. Sobre a altura das cadeiras,
elas seguem uma altura padrao, uma vez que existem pessoas de varias alturas
também. Sobre as mas atitudes de alguns motoristas, ele diz que entende da falta
de sensibilidade de muitos, mas, lembra que existem alguns usudrios que também
precisam cumprir com seus deveres. Sobre a analise da deficiéncia, diz que nao é
biopsicossocial, porque n3do é levado em conta a questdao da condicao econbmica
dela, que so é preciso comprovar a deficiéncia, dentro dos requisitos da lei, apenas.
Que em relagdo ao bloqueio, o usuario recebe correspondéncia da infracao, além de
tem o direito de ver a filmagem e recorrer em sua ampla defesa. Em seguida, por
questdes de falta de ordem e educagao, por parte de alguns conselheiros, em
relacdo ao representante do Grande Recife Consdcio, o Presidente da Sessao,
conselheiro Paulo Fernando, da por encerrados os trabalhos as dezesseis horas e
trinta e oito minutos, para que tudo fique devidamente documentado, eu, Nadja
Medeiros, na condicdo de secretaria "a doc", tomei notas e redigi a presente ata,
gue, apos lida na sessdao seguinte e achada conforme, sera por mim assinada, bem
como pelo coordenador da presente sessao.

C J
Nadja Medeiros Paulo Fernando da Silva
Secretdria "ad hoc" Presidente da Sessao



